OBCHODNI PODMINKY

spole¢nosti SLUZBY MESTA JIHLAVY s.r.o.

se sidlem Havlickova 218/64, 586 01 Jihlava

IC: 60727772

zapsané v obchodniho rejstriku vedeného Krajskym soudem v Brnég, oddil C, vlozka 17143
dne 18. 11. 1994, pro nakup sluZeb souvisejicich s poskytovanim sluZeb krytého bazénu,
venkovniho koupalisté, sportovist a wellness prostiednictvim internetového obchodu
umisténého na internetové adrese https://eshop.vodniraj.cz

SLUZBY MESTA JIHLAVY s.r.o. jsou provozovatelem aquaparku VODNI RA] JIHLAVA, na
adrese Romana Havelky 5a, 586 01 Jihlava,

tel. +420 567 230 166, e-mail: vodniraj@smij.cz

(dale jen ,provozovna“).

1. OBECNA USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Tyto Obchodni podminky vcetné reklamacniho raddu (dale jen ,Obchodni podminky*)
spolec¢nosti SLUZBY MESTA JIHLAVY s.r.0., se sidlem Havli¢kova 218/64, 586 01 Jihlava,
IC: 60727772, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C.
vlozka 17143 (dale jen ,Spolecnost”) upravuji vzajemna prava a povinnosti vzniklé
v souvislosti nebo na zdkladé smlouvy o poskytovani sluZeb uzavirané mezi Spolec¢nosti
ajinou fyzickou osobou (dale jen ,zdkaznik“ nebo také ,spotiebitel“) prostrednictvim
internetového obchodu Spolecnosti na internetové adrese https://eshop.vodniraj.cz (dale
jen ,smlouva“) a dale vzajemnda prava a povinnosti vzniklé v souvislosti nebo na zakladé
rezervace sluZzeb SpoleCnosti zakaznikem prostrednictvim internetového obchodu
Spolecnosti.

Obchodni podminky dale upravuji prava a povinnosti zakaznika pti vyuzivani webové
stranky (dale jen ,uzivatel“) Spole¢nosti umisténé na adrese www.vodniraj.cz (dale jen
»~webova stranka“) a dalsi souvisejici vztahy.

Ustanoveni odchylna od Obchodnich podminek je mozZné sjednat ve smlouvé. Odchylna
ujednani ve smlouvé maji prednost pred ustanovenimi Obchodnich podminek. Obchodni
podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy.

Smlouva a Obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce. Smlouvu lze uzavrit
v Ceském jazyce. Smlouva je SpoleCnosti archivovana. Smlouva neni pristupna tretim
stranam.

Znéni Obchodnich podminek mtiZze Spolecnost ménit ¢i dopliiovat. O zménach a doplnéni
Obchodnich podminek Spolecnost informuje zakazniky na webové strance. Upravené znéni
Obchodnich podminek nabyva tcinnosti dnem jeho uverejnéni na webové strance. Timto
ustanovenim nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho
znéni obchodnich podminek.

Obchodni podminky se nevztahuji na pripady, kdy osoba, kterda ma v amyslu uzavrit se
Spolecnosti smlouvuy, je pravnickou osobou ¢i osobou, jeZ jedna v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

Smlouvy jsou uzavirany v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem
¢.89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,0Z“) a vztahy témito Obchodnimi podminkami
se dale ridi ustanovenimi zakona ¢. 624/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.
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2. VYMEZENi POJMU

2.1.
2.2,

Spotiebitelskou smlouvu se rozumi smlouva dle téchto Obchodnich podminek.

Objednavka je navrhem na uzavieni smlouvy a smlouva je uzaviena akceptaci (zavaznym
potvrzenim) objednavky. Od tohoto okamziku mezi Spolecnosti a zdkaznikem vznikaji
vzajemna prava a povinnosti.

3. UZAVRENI SMLOUVY

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Pfredmétem smlouvy je prodej sluzeb, zejména jednorazovych vstupenek a darkovych
poukazi (dale jen ,poukaz“) ¢i potvrzeni na sluzby poskytované v provozovné Spolecnosti
nebo nabizené prostrrednictvim webové stranky (dale spolecné jen jako ,sluzby*).

Webova stranka obsahuje informace o sluzbach nabizenych Spolecnosti, a to v€etné uvedeni
cen jednotlivych nabizenych sluzeb a doby jejich platnosti. Ceny sluzeb jsou uvedeny vcetné
dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkd. Nabidka poskytovanych sluzeb,
jejich ceny a doba platnosti ziistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany na webové
strance. Timto ustanovenim neni omezena moznost SpoleCnosti uzaviit smlouvu
za individualné sjednanych podminek.

VesSkeré nabidky poskytovanych sluzeb uvedené na webové strance jsou nezavazné a
Spolecnost neni povinna uzavrit smlouvu ohledné téchto sluzeb.

Pro objednani sluzeb vyplni zdkaznik objednavkovy formuldi na webové strance.
Objednavkovy formulai obsahuje zejména informace o:

3.4.1. objednavanych sluzbach (objednavané sluzby ,vlozi“ zdkaznik do elektronického
nakupniho kosiku na webové strance),

3.4.2. volbu mezi moznymi zplsoby thrady ceny sluZeb,

3.4.3. udaje o pozadovaném zptlisobu doruceni objednavanych sluzeb, je-li tato nalezitost
s ohledem na charakter sluzby relevantni,

3.4.4. identifikac¢ni idaje zakaznika, které do objednavkového formulare uvede,
(dale spole¢né jen jako ,,objednavka“).

Pred odeslanim objednavky Spolecnosti je zakaznikovi umoZnéno zkontrolovat a meénit
udaje do objednavky uvedené, popft. vloZené, a to i s ohledem na moznost zakaznika zjistit a
opravit chyby vzniklé pti zadavani dat do objednavky.

Pred odeslanim objednavky zakaznik ,zaskrtnutim“ prazdného pole potvrzuje, Ze se
seznamil s témito Obchodnimi podminkami, a Ze s nimi souhlasi. Zakaznik je na existenci
téchto Obchodnich podminek a jejich obsah pred vlastnim odeslanim objednavky
dostate¢nym zpisobem upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.

Objednavku odesle zakaznik Spole¢nosti ,kliknutim“ na tlacitko ,Objednat s povinnosti
platby“. Udaje uvedené v objednavce jsou Spole¢nosti povazovany za spravné. Spole¢nost
neprodlené po obdrzeni objednavky jeji obdrzeni zakaznikovi potvrdi elektronickou postou,
a to na adresu elektronické posty zakaznikem uvedenou v objednavce (dale jen
selektronicka adresa zdkaznika“).

Spolecnost je vzdy opravnéna v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi vstupenek,
vySe kupni ceny, pripadné predpokladané naklady na dopravu) pozadat zakaznika o
dodatecné potvrzeni objednavky (napf. elektronicky na adresu elektronické adresy
zdkaznika ¢i telefonicky).



3.9.

3.10.

3.11.

Smluvni vztah (smlouva) mezi Spolecnosti a zdkaznikem vznikd okamzikem pfrijeti
(akceptaci) objednavky spolec¢nosti, jez Spole¢nost zasle zakaznikovi elektronicky na
elektronickou adresu zdkaznika.

Zakaznik bere na védomi, Ze Spole¢nost neni povinna uzavrit smlouvu, a to zejména
s osobami, které jiz difive podstatnym zplsobem poruSily smlouvu nebo Obchodni
podminky.

Zakaznik souhlasi pii uzavirani smlouvy s pouZzitim komunikacnich prostredkt na dalku.
Naklady, které zakaznikovi pii uzavirani smlouvy dle véty prvni vzniknou (ndklady na
pripojeni) nese zakaznik a tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

4. VSTUPENKY A POUKAZY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5,

VstupenKky a poukazy jsou oznaceny kddem a je na nich vyznacena doba platnosti.

Poukaz nelze sménit za penize, resp. proplatit v penézich s vyjimkou piipadu, kdy doslo ke
zru$eni sluzby, kterda ma byt v souladu se smlouvou poskytnuta (dle poukazu). V takovém
pripadé Spolec¢nost ¢astku uhrazenou za poukaz vrati zpét zakaznikovi.

Poukazy na urcitou finan¢ni hodnotu neni nutné uplatnit jednorazové. Zakaznik miuze
z poukazu Cerpat sluzby az do vysSe hodnoty poukazu postupné.

Spolec¢nost neni povinna vystavit duplikat vstupenky/poukazu, a to ani v pripadé oznameni
jeho ztraty ¢i odcizeni.

Vstupenka/poukaz pozbyva platnosti bez ndhrady, pokud neni v dobé platnosti v souladu
s témito Obchodnimi podminkami vyuZzit.

5. CENA SLUZEB A PLATEBN{ PODMINKY

5.1.

5.2

5.3.

5.4.

5.5.

Cenu sluzeb a pripadné naklady spojené s dodanim vstupenky/poukazu dle smlouvy miize
zakaznik hradit Spole¢nosti nasledujicimi zptsoby:

5.1.1. bezhotovostné on-line prostrednictvim platebni brany GoPay, (kontakt
podpora@gopay.cz, tel. +420 840 818 918)

5.1.2. v hotovosti ¢i kartou pr i osobnim prevzeti poukazu na provozovné Spolecnosti,

5.1.3. bezhotovostné prevodem na ucet Spolecnosti, kdy cislo uctu je prijemci sdéleno
e-mailem odeslanym na elektronickou adresu zikaznika po odeslani objednavky
s moznosti uhrady prostrednictvim QR kédu

Spole¢né s cenou sluZeb je zdkaznik povinen zaplatit Spolec¢nosti také naklady spojené
s dodanim vstupenky/poukazu, jsou-li uvedeny. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se
dale cenou sluzeb i naklady spojené s dodanim poukazu.

V ptipadé platby uvedené v ustanoveni 5.1.1. téchto Obchodnich podminek je ceny sluzeb
splatna v okamziku potvrzeni objednavky na elektronickou adresu zakaznika Spolecnosti.
V ptipadé platby uvedené v ustanoveni odst. 5.1.2. téchto Obchodnich podminek je cena
sluzeb splatna pri prevzeti vstupenky/poukazu. V pripadé bezhotovostni platby uvedené
v ustanoveni 5.1.3. téchto Obchodnich podminek je zdkaznik povinen uhradit cenu sluzeb
dle pokyni zaslanych na elektronickou adresu zakaznika.

Spolecnost je opravnéna, v pripade€, Ze nedojde k dodatecnému potvrzeni objednavky dle
odst. 3.8. téchto Obchodnich podminek, pozadovat uhrazeni celé ceny sluzeb jesté pred
odeslanim vstupenky/poukazu zakaznikovi.

Spolecnost nepozaduje od zakaznika zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotceno
ustanoveni odst. 4.4 téchto Obchodnich podminek.
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5.6.

5.7.

5.8.

Piipadné slevy zceny sluZzeb poskytnuté Spolecnosti zakaznikovi nelze vzajemné
kombinovat ani s¢itat.

V ptipadé vstupenek/poukazi zaslanych na elektronickou adresu zakaznika, je zakaznik
povinen ihned po doruceni tyto radné zkontrolovat.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi Spole¢nost ohledné plateb provadénych na zdkladé smlouvy zakaznikovi
danovy doklad (fakturu). Spolecnost je platcem dané z pridané hodnoty. Datiovy doklad
vystavi Spolecnost zakaznikovi po uhrazeni ceny sluzeb a zasle jej v elektronické podobé na
elektronickou adresu zdkaznika.

6. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Zakaznik spottebitel bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 pism. a) OZ nemize
odstoupit od smlouvy, jestliZe sluzby byly splnény s jeho piedchozim vyslovnym souhlasem
pired uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy.

Nejedna-li se o piipad uvedeny v odst. 6.1. ¢i o jiny pripad, kdy nelze od smlouvy odstoupit,
ma zakaznik v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 OZ pravo od smlouvy odstoupit, a to
do ¢trnacti (14) dnl od prevzeti vstupenky/poukazu. Odstoupeni od smlouvy musi byt
Spolecnosti odeslano ve lhiité uvedené v predchozi vété. Odstoupeni od smlouvy zakaznik
zaSle na elektronickou adresu Spole¢nosti eshop@smj.cz (dale jen ,elektronicka adresa
Spolecnosti“).

V ptipadé odstoupeni od smlouvy dle odst. 6.2. téchto Obchodnich podminek se smlouva
od pocatku ru8i. V pripadé vstupenky/poukazu zaslaného na elektronickou adresu
zakaznika provede Spolec¢nost jeho zneplatnéni v elektronickém systému Spolecnosti; takto
zneplatnénou vstupenku/poukaz nelze uZzit ke svému ptvodnimu tcelu a v pripadé jeho
uplatnéni zdkaznikem nebo jakoukoliv jinou osobou nebude Spole¢nosti prijat. Spolecnost
zneplatni vstupenku/poukaz zptisobem dle predchozi véty ihned po doruceni opravnéného
odstoupeni zakaznika.

Bylo-li zapocato s poskytovanim sluzeb dle uzaviené smlouvy pred uplynutim lhity pro
odstoupeni a zdkaznik od smlouvy odstoupi, je povinen uhradit Spole¢nosti pomérnou ¢ast
sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od smlouvy. V takovém
pripadé vrati Spolec¢nosti zakaznikovi nevycerpanou ¢ast cenu bez zbytecného odkladu, a to
stejnym zplisobem a stejnou platebni metodou, jakou doslo k tihradé sluzeb.

7. REKLAMACNI RAD

7.1.

7.2.
7.3.

7.4.

Reklamacni rad, ktery je nedilnou soucasti téchto Obchodnich podminek, se ¥idi pravnimi
piredpisy Ceské republiky, a to zejména zdkonem ¢& 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik ve
znéni pozdéjsSich predpisi a dale zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Mluvi-li se v tomto ¢lanku o zakaznikovi, ma se na mysli zakaznik spotiebitel.

Byla-li sluzba poskytnuta v rozporu se smlouvou anebo nebyla poskytnuta viibec, jedna se
o vadné plnéni a spotrebiteli vznika pravo z vadného plnéni (ddle jen ,reklamace”). VeSkeré
atrakce, které jsou soucasti provozovny jsou spotiebiteli poskytnuty k uzivani zdarma, jejich
vyuziti spotrebitelem neni soucasti vstupného tudiz zde narok z vadného plnéni nevznika.

Za vadné poskytnutou sluzbu nelze povazovat ¢erpani sluzeb mensiho rozsahu na zakladé
rozhodnuti zdkaznika nebo zpisobené jinymi zakazniky.
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Za vadné poskytnutou sluzbu nelze povaZovat situace vzniklé v diisledku vyssi moci, véetné
preruseni dodavek elektrické energie v rozsahu, v némz nevznika vii¢i dodavateli elektrické
energie ndrok na odSkodnéni.

Reklamaci uplatriuje spotiebitel u Spole¢nosti nasledujicimi zpisoby.

7.6.1.

7.6.2.

7.6.3.

7.6.4.

7.6.5.

7.6.6.

7.6.7.

7.6.8.

Reklamaci sluzeb je nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu v dobé, kdy byla nebo
meéla byt poskytnuta, a to ustné na pokladné provozovny nebo pismené na adrese
sidla Spolec¢nosti nebo elektronické adrese Spolecnosti, jinak pravo na reklamaci
zanika.

Pokud zakaznik neuplatni reklamaci pisemné, vyhotovi odpovédny pracovnik
Spolecnosti o reklamaci pisemny zaznam. Je-li to mozné, je vhodné k zaznamu
pripojit objednavku poskytnuté sluzby, origindl ¢i kopii dokladu o thradé sluzby a
popsat vadu sluzby a, je-li to mozné, predmét reklamace priikazné skutkoveé dolozit.

Pfi ustnim uplatnéni reklamace, neni-li reklamaci v plném rozsahu vyhovéno ihned,
vyda odpovédny pracovnik Spolec¢nosti zdkaznikovi pisemné potvrzeni o tom, kdy
byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zpiisob vyrizeni reklamace je
zakaznikem poZadovan a v jaké lhtité bude reklamace vyrizena.

Je-li reklamace uplatnéna pisemné na adrese sidla Spolec¢nosti nebo prostirednictvim
elektronické adresy Spolec¢nosti, je Spolecnost povinna zaslat zdkaznikovi pisemné
potvrzeni o prijeti uplatnéni reklamace, a to na adresu sdélenou zakaznikem nebo
na elektronickou adresu zdkaznika, a to nejpozdéji do 5 dnli ode dne doruceni
uplatnéni reklamace.

Spolec¢nost rozhodne o reklamaci zakaznika bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
vSak do 30 dnl ode dne jejiho uplatnéni, pokud se Spole¢nost se zakaznikem
nedohodne na lhtité delsi. Do této lhiity se nezapocitava doba potrebna pro piipadné
odborné posouzeni vady. Po marném uplynuti této Ihiity miize zakaznik od smlouvy
odstoupit nebo pozadovat primérenou slevu.

Zakaznik je povinen poskytnou Spolec¢nosti potiebnou soucinnost, kterou od ného
lze rozumné ocekavat, zejména podat informace, predlozit doklady prokazujici
skutkovy stav, specifikovat uplatnéni reklamace co do diivodu a vyse, apod.
Vyzaduje-li to povaha véci je zakaznik povinen umoznit odpovédnému pracovnikovi
Spolecnosti, aby se mohl o opravnénosti reklamace presvédcit.

Je-li reklamace uznana jako opravnéna ma zakaznik narok na odstranéni vady nebo
primeérenou slevu z ceny poskytnuté sluzby. Jde-li o takovou vadu sluzby, ktera ma
za nasledek podstatné poruseni smlouvy, ma zakaznik vyjma primeérené slevy pravo
poZadovat odstranéni vady sluzby poskytnutim nové sluzby bez vady, popr. od
smlouvy odstoupit.

Spolecnost je vzdy povinna vydat zakaznikovi potvrzeni o datu a zptisobu vytizeni
reklamace, pripadné pisemné odlivodnéni zamitnuti reklamace.

V pripadé, Ze zbozi ma podobu vstupenky/poukazu neruci Spolecnost za jeho ztratu,
odcizeni, poskozeni nebo zneuZiti jakoukoliv tfeti osobou.

Vstupenku/poukaz, které zdkaznik v dobé platnosti nevyuzil propadaji Spolec¢nost neni
povinna zdkaznikovi vracet jejich cenu ani pomérnou ¢ast ceny s vyjimkou situaci dle odst.
5.3 a 5.4 téchto Obchodnich podminek.



8. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

Zakaznik nabyva pravo uplatnit vstupenku/poukaz zaplacenim celé ceny.

Spolec¢nost neni ve vztahu kzakaznikovi vazana Zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) OZ.

Zakaznik bere na védomi, Ze Spole¢nost nenese odpovédnost za chyby vzniklé v diisledku
zasahu tietich osob do webové stranky nebo uziti webové stranky v rozporu sjejim
urcenim.

Zakaznik timto na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A ZASILANT OBCHODNICH SDELENT

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Ochrana osobnich udaji zakaznika, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zdkonem
¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich idajt, ve znéni pozdéjsich predpis.

Zakaznik (fyzicka osoba) souhlasi se zpracovianim téchto svych osobnich udaji: jméno a
prijmeni, dorucovaci adresa, elektronicka adresa zakaznika, telefonni Cislo (dale spole¢né
vSe jen jako ,0U").

Zakaznik souhlasi se zpracovanim OU Spoleé¢nosti, a to pro téely realizace prav a povinnosti
ze smlouvy, vedeni uZzivatelského uctu, jakoz i jejich pouZiti pro obchodni a marketingové
ucely Spolecnosti, tj. nabizeni sluzeb, zasilani informaci o poradanych akcich a jinych
aktivitach, zasilani obchodnich sdéleni prostirednictvim elektronické adresy zakaznika.
Souhlas se zpracovanim OU v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, ktera by
sama o sobé znemoziovala uzavreni smlouvy.

Zakaznik bere na védomi, Ze je povinen své OU (pti vypliiovani objednavky) uvadét spravné
a pravdivé a Ze je povinen bez zbytecného odkladu informovat Spole¢nost o zméné ve svych
ou.

Zpracovanim OU zikaznika miZe Spole¢nost povéfit tieti osobu, jakoZto zpracovatele.
Kromé osob ovérujicich divéryhodnost a platebni moralku zakaznika, osob ptipravujicich
pro Spolecnost tiskoviny a jiné marketingové materialy a osob vymahajicich pro Spolecnost
pohledavky nebudou Spolec¢nosti OU bez piredchoziho souhlasu zakaznika piredavany tfetim
osobam.

0U budou zpracovavany po dobu neuréitou. OU budou zpracovavany v elektronické podobé
automatizovanym zplisobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zptisobem.

Zakaznik potvrzuje, Ze poskytnuté OU jsou presné a Ze byl poucen o tom, Ze se jedna o
dobrovolné poskytnuti OU. Zakaznik prohlasuje, Ze byl poucen o tom, Ze souhlas se
zpracovanim osobnich udaji mtZe ve vztahu ke Spolec¢nosti odvolat pisemnym oznamenim
dorucenym na adresu sidla Spole¢nosti, dorucovaci adresu provozovny, uvedenou v zahlavi
téchto Obchodnich podminek nebo na elektronickou adresu Spolec¢nosti.

V pripadé, Ze by se zakaznik domnival, Ze Spole¢nost nebo zpracovatel dle odst. 9.5. provadi
zpracovani jeho OU, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota zakaznika
nebo v rozporu se zikonem, zejména jsou-li OU nepresné sohledem na tcel jejich
zpracovani, muize:

9.8.1. pozadat Spolecnost nebo zpracovatele o vysvétleni,

9.8.2. pozadovat, aby Spole¢nost nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.



9.9. Pozada-li zakaznik o informaci o zpracovani svych OU, je mu Spole¢nost povinna tuto
informaci predat. Spole¢nost ma pravo za poskytnuti informace podle predchozi véty
pozadovat primérenou thradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

10. RESEN{ SPORU A MIMOSOUDN{ RESEN{ SPOTREBITELSKYCH SPORU

10.1. Pripadné spory vzniklé ze smlouvy nebo v souvislosti s ni budou reSeny vécné a mistné
prislusnym soudem Ceské republiky.

10.2. K mimosoudnimu Fe$eni spotiebitelskych sporii ze smlouvy je Ceska obchodni inspekce se
sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 00020869, URL: https://coi.gov.cz/.

10.3. Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporl zajiStuje Spolecnost prostiednictvim
elektronické adresy Spolecnosti.

11. ZAVERECNA USTANOVEN{

11.1. Pokud vztah zaloZeny smlouvou obsahuje mezindrodni (zahranic¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, Ze vztah se tidi ceskym pravem. Timto nejsou dotcena prava spotrebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.

11.2. Spolecnost je opravnéna k poskytovani sluzeb na zikladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plisobnosti piislu$ny Zivnostensky tirad. Dozor
nad oblasti ochrany OU vykonava Ufad pro ochranu osobnich tidaji. Ceskd obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

11.3. Je-li nékteré ustanoveni téchto Obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pribliZzuje. Neplatnosti nebo netcinnosti jednoho
ustanoveni neni dotCena platnost ostatnich ustanoveni.

11.4. Zmény a doplitky smlouvy ¢i Obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

11.5. Kupni smlouva vcetné Obchodnich podminek je archivovana Spolec¢nosti v elektronické
podobé a neni pristupna.

11.6. Kontaktni udaje Spolecnosti:

SLUZBY MESTA JIHLAVY s.r.o.
Havlickova 218/64
586 01 Jihlava

PROVOZOVNA
Aquapark Vodni R3j
Romana Havelky 5A
586 01 Jihlava

Tel.: +420 567 230 166
E-mail: vodniraj@smij.cz

11.7. Tyto Obchodni podminky nabyvaji ticinnosti dne 15. 6. 2025.


https://coi.gov.cz/
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