
OBCHODNÍ PODMÍNKY 
 
společnosti SLUŽBY MĚSTA JIHLAVY s.r.o.  
se sídlem Havlíčkova 218/64, 586 01 Jihlava 
IČ: 60727772 
zapsané v obchodního rejstříku vedeného Krajským soudem v Brně, oddíl C, vložka 17143 
dne 18. 11. 1994, pro nákup služeb souvisejících s poskytováním služeb krytého bazénu, 
venkovního koupaliště, sportovišť a wellness prostřednictvím internetového obchodu 
umístěného na internetové adrese https://eshop.vodniraj.cz 

SLUŽBY MĚSTA JIHLAVY s.r.o. jsou provozovatelem aquaparku VODNÍ RÁJ JIHLAVA, na 
adrese Romana Havelky 5a, 586 01 Jihlava,  
tel. +420 567 230 166, e-mail: vodniraj@smj.cz  
(dále jen „provozovna“). 

1. OBECNA  USTANOVENI  

1.1. Tyto Obchodní  podmí nky vc etne  reklamac ní ho r a du (da le jen „Obchodní  podmí nky“) 

spolec nosti SLUŽ BY ME STA JIHLAVY s.r.o., se sí dlem Havlí c kova 218/64, 586 01 Jihlava, 

IC : 60727772, zapsane  v obchodní m rejstr í ku vedene m Krajsky m soudem v Brne , oddí l C. 

vloz ka 17143 (da le jen „Spolec nost“) upravují  vza jemna  pra va a povinnosti vznikle  

v souvislosti  nebo na za klade  smlouvy o poskytova ní  sluz eb uzaví rane  mezi Spolec ností   

a jinou fyzickou osobou  (da le jen „za kazní k“ nebo take  „spotr ebitel“) prostr ednictví m 

internetove ho obchodu Spolec nosti na internetove  adrese https://eshop.vodniraj.cz (da le 

jen „smlouva“) a da le vza jemna  pra va a povinnosti vznikle  v souvislosti nebo na za klade  

rezervace sluz eb Spolec nosti za kazní kem prostr ednictví m internetove ho obchodu 

Spolec nosti.  

1.2. Obchodní  podmí nky da le upravují  pra va a povinnosti za kazní ka pr i vyuz í va ní  webove  

stra nky (da le jen „uz ivatel“) Spolec nosti umí ste ne  na adrese www.vodniraj.cz (da le jen 

„webova  stra nka“) a dals í  souvisejí cí  vztahy.  

1.3. Ustanovení  odchylna  od Obchodní ch podmí nek je moz ne  sjednat ve smlouve . Odchylna  

ujedna ní  ve smlouve  mají  pr ednost pr ed ustanovení mi Obchodní ch podmí nek. Obchodní  

podmí nky jsou nedí lnou souc a stí  smlouvy. 

1.4. Smlouva a Obchodní  podmí nky jsou vyhotoveny v c eske m jazyce. Smlouvu lze uzavr í t 

v c eske m jazyce. Smlouva je Spolec ností  archivova na. Smlouva není  pr í stupna  tr etí m 

strana m. 

1.5. Žne ní  Obchodní ch podmí nek mu z e Spolec nost me nit c i dopln ovat. O zme na ch a doplne ní  

Obchodní ch podmí nek Spolec nost informuje za kazní ky na webove  stra nce. Upravene  zne ní  

Obchodní ch podmí nek naby va  u c innosti dnem jeho uver ejne ní  na webove  stra nce. Tí mto 

ustanovení m nejsou dotc ena pra va a povinnosti vznikla  po dobu u c innosti pr edchozí ho 

zne ní  obchodní ch podmí nek. 

1.6. Obchodní  podmí nky se nevztahují  na pr í pady, kdy osoba, ktera  ma  v u myslu uzavr í t se 

Spolec ností  smlouvu, je pra vnickou osobou c i osobou, jez  jedna  v ra mci sve  podnikatelske  

c innosti nebo v ra mci sve ho samostatne ho vy konu povola ní . 

1.7. Smlouvy jsou uzaví ra ny v souladu s pra vní m r a dem C eske  republiky, zejme na za konem 

c . 89/2012 Sb., obc ansky  za koní k (da le jen „OŽ“) a vztahy te mito Obchodní mi podmí nkami 

se da le r í dí  ustanovení mi za kona c . 624/1992 Sb., o ochrane  spotr ebitele.  

https://eshop.vodniraj.cz/
mailto:vodniraj@smj.cz
https://eshop.vodniraj.cz/
http://www.vodniraj.cz/


2. VYMEŽENI  POJMU  

2.1. Spotr ebitelskou smlouvu se rozumí  smlouva dle te chto Obchodní ch podmí nek. 

2.2. Objedna vka je na vrhem na uzavr ení  smlouvy a smlouva je uzavr ena akceptací  (za vazny m 

potvrzení m) objedna vky. Od tohoto okamz iku mezi Spolec ností  a za kazní kem vznikají  

vza jemna  pra va a povinnosti. 

3. UŽAVR ENI  SMLOUVY 

3.1. Pr edme tem smlouvy je prodej sluz eb, zejme na jednora zovy ch vstupenek a da rkovy ch 

poukazu  (da le jen „poukaz“) c i potvrzení  na sluz by poskytovane  v provozovne  Spolec nosti  

nebo nabí zene  prostr ednictví m webove  stra nky (da le spolec ne  jen jako „sluz by“). 

3.2. Webova  stra nka obsahuje informace o sluz ba ch nabí zeny ch Spolec ností , a to vc etne  uvedení  

cen jednotlivy ch nabí zeny ch sluz eb a doby jejich platnosti. Ceny sluz eb jsou uvedeny vc etne  

dane  z pr idane  hodnoty a vs ech souvisejí cí ch poplatku . Nabí dka poskytovany ch sluz eb, 

jejich ceny  a doba platnosti zu sta vají  v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazova ny na webove  

stra nce. Tí mto ustanovení m není  omezena moz nost Spolec nosti uzavr í t smlouvu 

za individua lne  sjednany ch podmí nek. 

3.3. Ves kere  nabí dky poskytovany ch sluz eb uvedene  na webove  stra nce jsou neza vazne  a 

Spolec nost není  povinna uzavr í t smlouvu ohledne  te chto sluz eb. 

3.4. Pro objedna ní  sluz eb vyplní  za kazní k objedna vkovy  formula r  na webove  stra nce. 

Objedna vkovy  formula r  obsahuje zejme na informace o: 

3.4.1. objedna vany ch sluz ba ch (objedna vane  sluz by „vloz í “ za kazní k do elektronicke ho 

na kupní ho kos í ku na webove  stra nce), 

3.4.2.  volbu mezi moz ny mi zpu soby u hrady ceny sluz eb, 

3.4.3. u daje o poz adovane m zpu sobu doruc ení  objedna vany ch sluz eb, je-li tato na lez itost 

s ohledem na charakter sluz by relevantní , 

3.4.4. identifikac ní  u daje za kazní ka, ktere  do objedna vkove ho formula r e uvede, 

(da le spolec ne  jen jako „objedna vka“). 

3.5. Pr ed odesla ní m objedna vky Spolec nosti je za kazní kovi umoz ne no zkontrolovat a me nit 

u daje do objedna vky uvedene , popr . vloz ene , a to i s ohledem na moz nost za kazní ka zjistit a 

opravit chyby vznikle  pr i zada va ní  dat do objedna vky.  

3.6. Pr ed odesla ní m objedna vky za kazní k „zas krtnutí m“ pra zdne ho pole potvrzuje, z e se 

sezna mil s te mito Obchodní mi podmí nkami, a z e s nimi souhlasí . Ža kazní k je na existenci 

te chto Obchodní ch podmí nek a jejich obsah pr ed vlastní m odesla ní m objedna vky 

dostatec ny m zpu sobem upozorne n a ma  moz nost se s nimi sezna mit. 

3.7. Objedna vku odes le za kazní k Spolec nosti „kliknutí m“ na tlac í tko „Objednat s povinností  

platby“. U daje uvedene  v objedna vce jsou Spolec ností  povaz ova ny za spra vne . Spolec nost 

neprodlene  po obdrz ení  objedna vky její  obdrz ení  za kazní kovi potvrdí  elektronickou pos tou, 

a to na adresu elektronicke  pos ty za kazní kem uvedenou v objedna vce (da le jen 

„elektronicka  adresa za kazní ka“). 

3.8. Spolec nost je vz dy opra vne na v za vislosti na charakteru objedna vky (mnoz ství  vstupenek, 

vy s e kupní  ceny, pr í padne  pr edpokla dane  na klady na dopravu) poz a dat za kazní ka o 

dodatec ne  potvrzení  objedna vky (napr . elektronicky na adresu elektronicke  adresy 

za kazní ka c i telefonicky). 



3.9. Smluvní  vztah (smlouva) mezi Spolec ností  a za kazní kem vznika  okamz ikem pr ijetí  

(akceptací ) objedna vky spolec ností , jez  Spolec nost zas le za kazní kovi elektronicky na 

elektronickou adresu za kazní ka.  

3.10. Ža kazní k bere na ve domí , z e Spolec nost není  povinna uzavr í t smlouvu, a to zejme na 

s osobami, ktere  jiz  dr í ve podstatny m zpu sobem porus ily smlouvu nebo Obchodní  

podmí nky. 

3.11. Ža kazní k souhlasí  pr i uzaví ra ní  smlouvy s pouz ití m komunikac ní ch prostr edku  na da lku.  

Na klady, ktere  za kazní kovi pr i uzaví ra ní  smlouvy dle ve ty první  vzniknou (na klady na 

pr ipojení ) nese za kazní k a tyto na klady se nelis í  od za kladní  sazby. 

4. VSTUPENKY A POUKAŽY 

4.1. Vstupenky a poukazy jsou oznac eny ko dem a je na nich vyznac ena doba platnosti. 

4.2. Poukaz nelze sme nit za pení ze, resp. proplatit v pene zí ch s vy jimkou pr í padu, kdy dos lo ke 

zrus ení  sluz by, ktera  ma  by t v souladu se smlouvou poskytnuta (dle poukazu). V takove m 

pr í pade  Spolec nost c a stku uhrazenou za poukaz vra tí  zpe t za kazní kovi. 

4.3. Poukazy na urc itou financ ní  hodnotu není  nutne  uplatnit jednora zove . Ža kazní k mu z e 

z poukazu c erpat sluz by az  do vy s e hodnoty poukazu postupne . 

4.4. Spolec nost není  povinna vystavit duplika t vstupenky/poukazu, a to ani v pr í pade  ozna mení  

jeho ztra ty c i odcizení . 

4.5. Vstupenka/poukaz pozby va  platnosti bez na hrady, pokud není  v dobe  platnosti v souladu 

s te mito Obchodní mi podmí nkami vyuz it.  

5. CENA SLUŽ EB A PLATEBNI  PODMI NKY 

5.1. Cenu sluz eb a pr í padne  na klady spojene  s doda ní m vstupenky/poukazu dle smlouvy mu z e 

za kazní k hradit Spolec nosti na sledují cí mi zpu soby: 

5.1.1. bezhotovostne  on-line prostr ednictví m platební  bra ny GoPay, (kontakt 

podpora@gopay.cz, tel.  +420 840 818 918) 

5.1.2. v hotovosti c i kartou pr  i osobní m pr evzetí  poukazu na provozovne  Spolec nosti, 

5.1.3. bezhotovostne  pr evodem na u c et Spolec nosti, kdy c í slo u c tu je  pr í jemci sde leno        

e-mailem odeslany m na elektronickou adresu za kazní ka po odesla ní  objedna vky 

s moz ností  u hrady prostr ednictví m QR ko du  

5.2. Spolec ne  s  cenou sluz eb je za kazní k povinen zaplatit Spolec nosti take  na klady spojene  

s doda ní m vstupenky/poukazu, jsou-li uvedeny. Není -li uvedeno vy slovne  jinak, rozumí  se 

da le cenou sluz eb i na klady spojene  s doda ní m poukazu. 

5.3. V pr í pade  platby uvedene  v ustanovení   5.1.1.  te chto Obchodní ch podmí nek je ceny sluz eb 

splatna  v okamz iku potvrzení  objedna vky na elektronickou adresu za kazní ka Spolec ností . 

V pr í pade  platby uvedene  v ustanovení  odst. 5.1.2. te chto Obchodní ch podmí nek je cena 

sluz eb splatna  pr i pr evzetí  vstupenky/poukazu. V pr í pade  bezhotovostní  platby uvedene  

v ustanovení  5.1.3. te chto Obchodní ch podmí nek je za kazní k povinen uhradit cenu sluz eb 

dle pokynu  zaslany ch na elektronickou adresu za kazní ka.  

5.4. Spolec nost je opra vne na, v pr í pade , z e nedojde k dodatec ne mu potvrzení  objedna vky dle 

odst. 3.8. te chto Obchodní ch podmí nek, poz adovat uhrazení  cele  ceny sluz eb jes te  pr ed 

odesla ní m vstupenky/poukazu za kazní kovi. 

5.5. Spolec nost nepoz aduje od za kazní ka za lohu c i jinou obdobnou platbu. Tí mto není  dotc eno 

ustanovení  odst. 4.4 te chto Obchodní ch podmí nek.  
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5.6. Pr í padne  slevy z ceny sluz eb poskytnute  Spolec ností  za kazní kovi nelze vza jemne  

kombinovat ani sc í tat. 

5.7. V pr í pade  vstupenek/poukazu  zaslany ch na elektronickou adresu za kazní ka, je za kazní k 

povinen ihned po doruc ení  tyto r a dne  zkontrolovat. 

5.8. Je-li to v obchodní m styku obvykle  nebo je-li tak stanoveno obecne  za vazny mi pra vní mi 

pr edpisy, vystaví  Spolec nost ohledne  plateb prova de ny ch na za klade  smlouvy za kazní kovi 

dan ovy  doklad (fakturu). Spolec nost je pla tcem dane  z pr idane  hodnoty. Dan ovy  doklad 

vystaví  Spolec nost za kazní kovi po uhrazení  ceny sluz eb a zas le jej v elektronicke  podobe  na 

elektronickou adresu za kazní ka. 

6. ODSTOUPENI  OD SMLOUVY 

6.1. Ža kazní k spotr ebitel bere na ve domí , z e dle ustanovení  § 1837 pí sm. a) OŽ nemu z e 

odstoupit od smlouvy, jestliz e sluz by byly splne ny s jeho pr edchozí m vy slovny m souhlasem 

pr ed uplynutí m lhu ty pro odstoupení  od smlouvy.  

6.2. Nejedna -li se o pr í pad uvedeny  v odst. 6.1. c i o jiny  pr í pad, kdy nelze od smlouvy odstoupit, 

ma  za kazní k v souladu s ustanovení m § 1829 odst. 1 OŽ pra vo od  smlouvy odstoupit, a to 

do c trna cti (14) dnu  od pr evzetí  vstupenky/poukazu. Odstoupení  od smlouvy musí  by t 

Spolec nosti odesla no ve lhu te  uvedene  v pr edchozí  ve te . Odstoupení  od smlouvy za kazní k 

zas le na elektronickou adresu Spolec nosti eshop@smj.cz (da le jen „elektronicka  adresa 

Spolec nosti“). 

6.3. V pr í pade  odstoupení  od smlouvy dle odst. 6.2. te chto Obchodní ch podmí nek se smlouva 

od poc a tku rus í . V pr í pade  vstupenky/poukazu zaslane ho na elektronickou adresu 

za kazní ka provede Spolec nost jeho zneplatne ní  v elektronicke m syste mu Spolec nosti; takto 

zneplatne nou vstupenku/poukaz nelze uz í t ke sve mu pu vodní mu u c elu a v pr í pade  jeho 

uplatne ní  za kazní kem nebo jakoukoliv jinou osobou nebude Spolec ností  pr ijat. Spolec nost 

zneplatní  vstupenku/poukaz zpu sobem dle pr edchozí  ve ty ihned po doruc ení  opra vne ne ho 

odstoupení  za kazní ka. 

6.4. Bylo-li zapoc ato s poskytova ní m sluz eb dle uzavr ene  smlouvy pr ed uplynutí m lhu ty pro 

odstoupení  a za kazní k od smlouvy odstoupí , je povinen uhradit Spolec nosti pome rnou c a st 

sjednane  ceny za plne ní  poskytnute  do okamz iku odstoupení  od smlouvy. V takove m 

pr í pade  vra tí  Spolec nosti za kazní kovi nevyc erpanou c a st cenu bez zbytec ne ho odkladu, a to 

stejny m zpu sobem a stejnou platební  metodou, jakou dos lo k u hrade  sluz eb. 

7. REKLAMAC NI  R A D 

7.1. Reklamac ní  r a d, ktery  je nedí lnou souc a stí  te chto Obchodní ch podmí nek, se r í dí  pra vní mi 

pr edpisy C eske  republiky, a to zejme na za konem c . 89/2012 Sb., obc ansky  za koní k ve 

zne ní  pozde js í ch pr edpisu  a da le za konem c . 634/1992 Sb., o ochrane  spotr ebitele ve zne ní  

pozde js í ch pr edpisu .  

7.2. Mluví -li se v tomto c la nku o za kazní kovi, ma  se na mysli za kazní k spotr ebitel. 

7.3. Byla-li sluz ba poskytnuta v rozporu se smlouvou anebo nebyla poskytnuta vu bec, jedna  se 

o vadne  plne ní  a spotr ebiteli vznika  pra vo z vadne ho plne ní  (da le jen „reklamace“). Ves kere  

atrakce, ktere  jsou souc a stí  provozovny jsou spotr ebiteli poskytnuty k uz í va ní  zdarma, jejich 

vyuz ití  spotr ebitelem není  souc a stí  vstupne ho tudí z  zde na rok z vadne ho plne ní  nevznika .  

7.4. Ža vadne  poskytnutou sluz bu nelze povaz ovat c erpa ní  sluz eb mens í ho rozsahu na za klade  

rozhodnutí  za kazní ka nebo zpu sobene  jiny mi za kazní ky. 
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7.5. Ža vadne  poskytnutou sluz bu nelze povaz ovat situace vznikle  v du sledku vys s í  moci, vc etne  

pr erus ení  doda vek elektricke  energie v rozsahu, v ne mz  nevznika  vu c i dodavateli elektricke  

energie na rok na ods kodne ní .  

7.6. Reklamaci uplatn uje spotr ebitel u Spolec nosti na sledují cí mi zpu soby.  

7.6.1. Reklamaci sluz eb je nutne  uplatnit bez zbytec ne ho odkladu v dobe , kdy byla nebo 

me la by t poskytnuta, a to u stne  na pokladne  provozovny nebo pí smene  na adrese 

sí dla Spolec nosti nebo elektronicke  adrese Spolec nosti, jinak pra vo na reklamaci 

zanika . 

7.6.2. Pokud za kazní k neuplatní  reklamaci pí semne , vyhotoví  odpove dny  pracovní k 

Spolec nosti o reklamaci pí semny  za znam. Je-li to moz ne , je vhodne  k za znamu 

pr ipojit objedna vku poskytnute  sluz by, origina l c i kopii dokladu o u hrade  sluz by a 

popsat vadu sluz by a, je-li to moz ne , pr edme t reklamace pru kazne  skutkove  doloz it. 

7.6.3. Pr i u stní m uplatne ní  reklamace, není -li reklamaci v plne m rozsahu vyhove no ihned, 

vyda  odpove dny  pracovní k Spolec nosti za kazní kovi pí semne  potvrzení  o tom, kdy 

byla reklamace uplatne na, co je její m obsahem, jaky  zpu sob vyr í zení  reklamace je 

za kazní kem poz adova n a v jake  lhu te  bude reklamace vyr í zena. 

7.6.4. Je-li reklamace uplatne na pí semne  na adrese sí dla Spolec nosti nebo prostr ednictví m 

elektronicke  adresy Spolec nosti, je Spolec nost povinna zaslat za kazní kovi pí semne  

potvrzení  o pr ijetí  uplatne ní  reklamace, a to na adresu sde lenou za kazní kem nebo 

na elektronickou adresu za kazní ka, a to nejpozde ji do 5 dnu  ode dne doruc ení  

uplatne ní  reklamace. 

7.6.5. Spolec nost rozhodne o reklamaci za kazní ka bez zbytec ne ho odkladu, nejpozde ji 

vs ak do 30 dnu  ode dne její ho uplatne ní , pokud se Spolec nost se za kazní kem 

nedohodne na lhu te  dels í . Do te to lhu ty se nezapoc í ta va  doba potr ebna  pro pr í padne  

odborne  posouzení  vady. Po marne m uplynutí  te to lhu ty mu z e za kazní k od smlouvy 

odstoupit nebo poz adovat pr ime r enou slevu. 

7.6.6. Ža kazní k je povinen poskytnou Spolec nosti potr ebnou souc innost, kterou od ne ho 

lze rozumne  oc eka vat, zejme na podat informace, pr edloz it doklady prokazují cí  

skutkovy  stav, specifikovat uplatne ní  reklamace co do du vodu a vy s e, apod. 

Vyz aduje-li to povaha ve ci je za kazní k povinen umoz nit odpove dne mu pracovní kovi 

Spolec nosti, aby se mohl o opra vne nosti reklamace pr esve dc it.  

7.6.7. Je-li reklamace uzna na jako opra vne na  ma  za kazní k na rok na odstrane ní  vady nebo 

pr ime r enou slevu z ceny poskytnute  sluz by. Jde-li o takovou vadu sluz by, ktera  ma  

za na sledek podstatne  porus ení  smlouvy, ma  za kazní k vyjma pr ime r ene  slevy pra vo 

poz adovat odstrane ní  vady sluz by poskytnutí m nove  sluz by bez vady, popr . od 

smlouvy odstoupit. 

7.6.8. Spolec nost je vz dy povinna vydat za kazní kovi potvrzení  o datu a zpu sobu vyr í zení  
reklamace, pr í padne  pí semne  odu vodne ní  zamí tnutí  reklamace. 

7.7. V pr í pade , z e zboz í  ma  podobu vstupenky/poukazu neruc í  Spolec nost za jeho ztra tu, 

odcizení , pos kození  nebo zneuz ití  jakoukoliv tr etí  osobou.  

7.8. Vstupenku/poukaz,  ktere  za kazní k v dobe  platnosti nevyuz il propadají  Spolec nost není  

povinna za kazní kovi vracet jejich cenu ani pome rnou c a st ceny s vy jimkou situací  dle odst. 

5.3 a 5.4 te chto Obchodní ch podmí nek. 

  



8. DALS I  PRA VA A POVINNOSTI SMLUVNI CH STRAN 

8.1. Ža kazní k naby va  pra vo uplatnit vstupenku/poukaz zaplacení m cele  ceny.  

8.2. Spolec nost není  ve vztahu k za kazní kovi va za na z a dny mi kodexy chova ní  ve smyslu 

ustanovení  § 1826 odst. 1 pí sm. e) OŽ. 

8.3. Ža kazní k bere na ve domí , z e Spolec nost nenese odpove dnost za chyby vznikle  v du sledku 

za sahu tr etí ch osob do webove  stra nky nebo uz ití  webove  stra nky v rozporu s její m 

urc ení m. 

8.4. Ža kazní k tí mto na sebe pr ebí ra  nebezpec í  zme ny okolností  ve smyslu § 1765 odst. 2 OŽ. 

9. OCHRANA OSOBNI CH U DAJU  A ŽASI LA NI  OBCHODNI CH SDE LENI  

9.1. Ochrana osobní ch u daju  za kazní ka, ktery  je fyzickou osobou, je poskytova na za konem 

c . 101/2000 Sb., o ochrane  osobní ch u daju , ve zne ní  pozde js í ch pr edpisu . 

9.2. Ža kazní k (fyzicka  osoba) souhlasí  se zpracova ní m te chto svy ch osobní ch u daju : jme no a 

pr í jmení , doruc ovací  adresa, elektronicka  adresa za kazní ka, telefonní  c í slo (da le spolec ne  

vs e jen jako „OU “). 

9.3. Ža kazní k souhlasí  se zpracova ní m OU  Spolec ností , a to pro u c ely realizace pra v a povinností  

ze smlouvy, vedení  uz ivatelske ho u c tu, jakoz  i jejich pouz ití  pro obchodní  a marketingove  

u c ely Spolec nosti, tj. nabí zení  sluz eb, zasí la ní  informací  o por a dany ch akcí ch a jiny ch 

aktivita ch, zasí la ní  obchodní ch sde lení  prostr ednictví m elektronicke  adresy za kazní ka.  

Souhlas se zpracova ní m OU  v cele m rozsahu dle tohoto c la nku není  podmí nkou, ktera  by 

sama o sobe  znemoz n ovala uzavr ení  smlouvy. 

9.4. Ža kazní k bere na ve domí , z e je povinen sve  OU  (pr i vypln ova ní  objedna vky) uva de t spra vne  

a pravdive  a z e je povinen bez zbytec ne ho odkladu informovat Spolec nost o zme ne  ve svy ch 

OU . 

9.5. Žpracova ní m OU  za kazní ka mu z e Spolec nost pove r it tr etí  osobu, jakoz to zpracovatele. 

Krome  osob ove r ují cí ch du ve ryhodnost a platební  mora lku za kazní ka, osob pr ipravují cí ch 

pro Spolec nost tiskoviny a jine  marketingove  materia ly a osob vyma hají cí ch pro Spolec nost 

pohleda vky nebudou Spolec ností  OU  bez pr edchozí ho souhlasu za kazní ka pr eda va ny tr etí m 

osoba m. 

9.6. OU  budou zpracova va ny po dobu neurc itou. OU  budou zpracova va ny v elektronicke  podobe  

automatizovany m zpu sobem nebo v tis te ne  podobe  neautomatizovany m zpu sobem. 

9.7. Ža kazní k potvrzuje, z e poskytnute  OU  jsou pr esne  a z e byl pouc en o tom, z e se jedna  o 

dobrovolne  poskytnutí  OU . Ža kazní k prohlas uje, z e byl pouc en o tom, z e souhlas se 

zpracova ní m osobní ch u daju  mu z e ve vztahu ke Spolec nosti odvolat pí semny m ozna mení m 

doruc eny m na adresu sí dla Spolec nosti, doruc ovací  adresu provozovny, uvedenou v za hlaví  

te chto Obchodní ch podmí nek nebo na elektronickou adresu Spolec nosti. 

9.8. V pr í pade , z e by se za kazní k domní val, z e Spolec nost nebo zpracovatel dle odst. 9.5.  prova dí  

zpracova ní  jeho OU , ktere  je v rozporu s ochranou soukrome ho a osobní ho z ivota za kazní ka 

nebo v rozporu se za konem, zejme na jsou-li OU  nepr esne  s ohledem na u c el jejich 

zpracova ní , mu z e: 

9.8.1. poz a dat Spolec nost nebo zpracovatele o vysve tlení , 

9.8.2. poz adovat, aby Spolec nost nebo zpracovatel odstranil takto vznikly  stav. 



9.9. Poz a da -li za kazní k o informaci o zpracova ní  svy ch OU , je mu Spolec nost povinna tuto 

informaci pr edat. Spolec nost ma  pra vo za poskytnutí  informace podle pr edchozí  ve ty 

poz adovat pr ime r enou u hradu nepr evys ují cí  na klady nezbytne  na poskytnutí  informace. 

10. R ES ENI  SPORU  A MIMOSOUDNI  R ES ENI  SPOTR EBITELSKY CH SPORU  

10.1. Pr í padne  spory vznikle  ze smlouvy nebo v souvislosti s ní  budou r es eny ve cne  a mí stne  

pr í slus ny m soudem C eske  republiky.  

10.2. K mimosoudní mu r es ení  spotr ebitelsky ch sporu  ze smlouvy je C eska  obchodní  inspekce se 

sí dlem S te pa nska  567/15, 120 00 Praha 2, IC : 00020869, URL: https://coi.gov.cz/.  

10.3. Mimosoudní  r es ení  spotr ebitelsky ch sporu  zajis ťuje Spolec nost prostr ednictví m 

elektronicke  adresy Spolec nosti.  

11. ŽA VE REC NA  USTANOVENI  

11.1. Pokud vztah zaloz eny  smlouvou obsahuje mezina rodní  (zahranic ní ) prvek, pak strany 

sjedna vají , z e vztah se r í dí  c esky m pra vem. Tí mto nejsou dotc ena pra va spotr ebitele 

vyply vají cí  z obecne  za vazny ch pra vní ch pr edpisu . 

11.2. Spolec nost je opra vne na k poskytova ní  sluz eb na za klade  z ivnostenske ho opra vne ní . 

Ž ivnostenskou kontrolu prova dí  v ra mci sve  pu sobnosti pr í slus ny  z ivnostensky  u r ad. Dozor 

nad oblastí  ochrany OU  vykona va  U r ad pro ochranu osobní ch u daju . C eska  obchodní  

inspekce vykona va  ve vymezene m rozsahu mimo jine  dozor nad dodrz ova ní m za kona c . 

634/1992 Sb., o ochrane  spotr ebitele. 

11.3. Je-li ne ktere  ustanovení  te chto Obchodní ch podmí nek neplatne  nebo neu c inne , nebo se 

takovy m stane, namí sto neplatny ch ustanovení  nastoupí  ustanovení , jehoz  smysl se 

neplatne mu ustanovení  co nejví ce pr ibliz uje. Neplatností  nebo neu c inností  jednoho 

ustanovení  není  dotc ena platnost ostatní ch ustanovení .  

11.4. Žme ny a dopln ky smlouvy c i Obchodní ch podmí nek vyz adují  pí semnou formu. 

11.5. Kupní  smlouva vc etne  Obchodní ch podmí nek je archivova na Spolec ností  v elektronicke  

podobe  a není  pr í stupna . 

11.6. Kontaktní  u daje Spolec nosti:  

SLUŽ BY ME STA JIHLAVY s.r.o. 

Havlí c kova 218/64 

586 01 Jihlava 

PROVOZOVNA 

Aquapark Vodní  Ra j 

Romana Havelky 5A 

586 01 Jihlava 

Tel.: +420 567 230 166 

E-mail: vodniraj@smj.cz   

11.7. Tyto Obchodní  podmí nky naby vají  u c innosti dne 15. 6. 2025. 
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